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Kit démarche QVT

Diagnostic, barometre, plan d'action et indicateurs : la démarche QVCT de bout en bout.
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Ce kit s'adresse a la personne qui doit lancer — ou relancer — une démarche de qualité de vie et des
conditions de travail sans partir d'une page blanche. Il donne une trame de diagnostic, un questionnaire
de barometre réutilisable, une méthode de plan d'action et les indicateurs qui tiennent devant une
direction.

La QVCT n'est pas une somme d'initiatives sympathiques. C'est une démarche qui se pilote : on
mesure, on priorise, on agit, on remesure. Le reste, ce sont des animations.

1. Les six champs de la QVCT

Une démarche crédible couvre I'ensemble des champs, pas seulement celui qui fait plaisir. Utilisez ce
tableau comme grille de couverture : si trois colonnes sont vides, votre démarche est déséquilibrée.

Champ | Cequ'onyregarde | Exemple d'action

Contenu du travail | Autonomie, sens, variété, charge | Revue des périmétres de poste
Santé et sécurité | Pénibilité, RPS, accidents, ergonomie | Mise a jour du DUERP
Organisation et temps | Horaires, télétravail, charge, déconnexion | Charte de télétravail
Relations et management | Reconnaissance, feedback, climat | Rituels d'équipe
Compétences et parcours | Formation, mobilité, évolution | Entretiens professionnels
Egalité et inclusion | Diversité, parentalité, handicap | Accord ou plan d'action

2. Le diagnostic en quatre sources

Un diagnostic qui ne repose que sur un questionnaire est fragile : il capte des perceptions a un instant
donné. Croisez systématiquement quatre sources.

1. Les données déja disponibles : absentéisme, turnover, accidents du travail, entretiens de départ,
alertes du CSE, visites de la médecine du travail. Elles sont gratuites, historisées et difficilement
contestables.

2. Le baromeétre (section 3) : la perception, mesurée de facon comparable dans le temps.

3. Les entretiens et groupes de travail : ce que les chiffres ne disent pas. Prévoyez des groupes
homogeénes, sinon la parole ne circule pas.

4. L'observation du travail réel : la seule source qui montre I'écart entre le travail prescrit et le travail
effectif. C'est souvent la que se trouvent les vraies causes.

3. Barometre QVCT : le questionnaire de base

Vingt questions, échelle de 1 a 5, quatre questions par champ prioritaire. Formulez toujours a la
premiére personne et sur le travail réel, jamais sur I'entreprise en général.

Charge et organisation

« Je dispose du temps nécessaire pour faire mon travail correctement.
 Les priorités qu'on me donne sont claires et cohérentes entre elles.

¢ Je peux organiser mon travail comme je I'estime le plus efficace.

e Les interruptions ne m'empéchent pas d'avancer sur mes taches de fond.

Reconnaissance et management
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* Mon travail est reconnu a sa juste valeur.

« Je recois un retour utile sur ce que je produis.

e Je peux exprimer un désaccord sans crainte.

* Mon manager est disponible quand j'en ai besoin.

Santé et sécurité

* Mon poste de travail est adapté a mon activité.

« Je ne rentre pas chez moi épuisé de facon habituelle.

e Je sais a qui m'adresser en cas de difficulté personnelle ou professionnelle.
* Les situations de tension avec des tiers sont prises au sérieux.

Sens et parcours

e Je comprends a quoi sert mon travail dans I'ensemble.
« J'ai des perspectives d'évolution réalistes.

» Je dispose des compétences nécessaires a mon poste.
» Je recommanderais mon entreprise a un proche.

Quatre questions ouvertes, indispensables

¢ Qu'est-ce qui vous facilite le plus le travail au quotidien ?
¢ Qu'est-ce qui vous le complique le plus ?

» Une chose a supprimer sans regret ?

* Une chose a lancer en priorité ?

Régles de passation : anonymat réel et expliqué, seuil minimum de répondants par service avant toute
restitution segmentée (souvent cing), période courte de deux a trois semaines, et restitution promise
avec une date. Un barometre sans restitution est le meilleur moyen de tuer le suivant.

4. Du diagnostic au plan d'action

La matrice de priorisation la plus simple reste la meilleure : impact percu sur I'axe vertical, facilité de
mise en ceuvre sur I'axe horizontal.

Facile | Difficile
Fort impact | A lancer immédiatement — ce sont vos preuves de sérieux | A planifier avec un porteur et un
budget

Faible impact | A faire si ¢a ne codte rien | A écarter, et a le dire

Chaque action retenue porte : un porteur nommé, une échéance, un indicateur de résultat et un codt
estimé. Une action sans porteur n'existe pas.

&p Annoncez aussi ce que vous ne ferez pas, et pourquoi. C'est ce qui dis
d'une liste de veeux, et c'est ce qui protége la crédibilité de la suivante.

5. Les indicateurs qui tiennent devant une direction

Indicateur | Ou le trouver | Ce qu'il révéle
Taux d'absentéisme, et sa décomposition courte / longue durée | Paie | Les arréts courts et répétés signalent
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I'organisation, les longs signalent la santé

Turnover, dont turnover a moins d'un an | RH | Un turnover précoce élevé pointe le recrutement ou l'intégration,
pas la QVT globale

Accidents du travail et presqu'accidents | HSE | Les presqu'accidents sont le meilleur signal avancé

Score de baromeétre par champ | Barométre | La perception, comparable dans le temps

Taux de participation au barométre | Barométre | Un indicateur de confiance en soi : il chute quand rien ne suit
Délai moyen de traitement des alertes | CSE, RH | Ce que vaut réellement votre dispositif d'écoute

6. Parler ROI sans inventer de chiffre

La tentation est grande de reprendre un ratio lu quelque part. Ne le faites pas : une direction financiére
démonte un chiffre non sourcé en une question. Construisez plutot le raisonnement sur vos propres
données :

1. Chiffrez le colt actuel de ce que vous voulez réduire, avec vos données de paie et de RH : jours
d'absence, colts de remplacement, colts de recrutement liés au turnover.

2. Fixez une cible de réduction prudente et assumée comme hypothese.
3. Comparez au codt du plan d'action.

4. Présentez les trois chiffres ensemble, en nommant I'hypothése. Une hypothése annoncée est
défendable ; un ratio emprunté ne I'est pas.

Notre calculateur du codt de I'absentéisme fait exactement ce premier calcul a partir de vos effectifs et
de vos jours perdus.

7. Les erreurs qui font échouer une démarche

1. Lancer un barométre sans avoir prévu la restitution. La confiance ne se reconstruit pas.

2. Traiter les symptdomes — massages, corbeilles de fruits — quand le diagnostic pointe la charge ou
l'organisation.

3. Oublier le management intermédiaire, qui porte la démarche sans avoir été associé a sa
conception.

4. Ne pas associer le CSE : sa consultation est une obligation sur nombre de sujets, et son adhésion
change tout.

5. Aucun indicateur avant / apres : impossible de démontrer quoi que ce soit, donc impossible
d'obtenir un budget I'année suivante.

6. Un plan trop large : cing actions tenues valent mieux que vingt annoncées.

8. Rétroplanning type sur douze mois

Période | Etape

Mois 1 | Cadrage, constitution du comité de pilotage, association du CSE
Mois 2 | Collecte des données existantes, conception du baromeétre

Mois 3 | Passation du baromeétre, entretiens et observation

Mois 4 | Analyse croisée, restitution a tous

Mois 5 | Priorisation et plan d'action chiffré

Mois 6 a 11 | Mise en ceuvre, points d'étape trimestriels

Mois 12 | Nouveau barometre, comparaison, bilan
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9. Questions fréquentes

Faut-il un budget pour lancer une démarche QVCT ?

Pas pour le diagnostic, qui repose surtout sur des données déja disponibles et sur du temps. Le budget
devient nécessaire au plan d'action, et il se défend d'autant mieux que le diagnostic est chiffré.

A quelle fréquence relancer le barométre ?

Annuellement pour la mesure de fond. Des mesures courtes intermédiaires sont possibles, a condition
de ne pas les multiplier : la lassitude fait chuter la participation, et la participation est elle-méme un
indicateur.

Le CSE doit-il étre consulté ?

Il doit I'étre sur de nombreux sujets touchant aux conditions de travail. Au-dela de I'obligation, une
démarche construite contre le CSE ne produit pas d'effet durable.

Comment éviter que la démarche retombe aprés six mois ?

En inscrivant les points d'étape au calendrier dés le départ, en nommant un porteur par action, et en
publiant I'avancement — y compris ce qui n‘avance pas.

Ce document est une information générale. Il ne remplace pas I'accompagnement d'un préventeur, d'un
ergonome ou d'un conseil sur votre situation.
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